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I. A SZABALYOZAS CELJA

A jelen Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja az Inti Fliggetlen Biztositasi Alkusz
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagnak (székhely: 1164 Budapest, Caprera utca 3.,
cégjegyzékszam: 01-09-192380, addszam: 13550196-1-42) (a tovabbiakban: Tarsasag,
Szolgaltatd vagy Alkusz) az lgyfelek érdekeinek védelmében az Osszeférhetetlenségi és
érdekkonfliktus kezelési elGirasok, eljarasok rogzitése, figyelemmel a Bizottsag
2017/2359. szamu rendeletére EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a
biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozé tajékoztatasi
kévetelmények és Uzletviteli szabalyok tekintetében térténd kiegészitésérol, valamint a
biztositasi tevékenységrol szélé 2014. évi LXXXVIII. (Bit)167/A. §-aban foglaltakra.

A Szolgaltaté a jelen eljarasrend szerint gondoskodik arrdl, hogy a dijazds mddja ne
vezessen érdekkonfliktus kialakulasahoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6)
bekezdésében foglaltak szerinti kotelezettségét.

II. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Szolgdltatd6 minden szervezeti egységére,
munkatarsara, alvallalkozdjara.

III. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK
Kapcsolodod jogszabalyok:

- a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.)

- a Bizottsag 2017/2359. szamu rendelete az (EU) 2016/97 eurodpai parlamenti és
tanacsi irdnyelvnek a biztositdsi alapu befektetési termékek értékesitésére
vonatkozd tajékoztatasi kovetelmények és Uzletviteli szabdalyok tekintetében
torténd kiegészitésérdl (a tovabbiakban Rendelet)

III. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,érintett személy”: a biztositaskozvetitd 0sszefiiggésében a kovetkezdk valamelyike:
a) adott esetben a biztositaskdzvetitdé vezetdi tisztségviselbje, tulajdonosa vagy ezzel
egyenérték(i személy, illetve vezetGségének tagja

b) a biztositaskozvetité alkalmazottja, illetve barmely mas természetes személy, aki
szolgalatait a biztositdskozvetitd rendelkezésére és ellendrzése ald bocsatja, és aki részt
vesz a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésében

c) olyan természetes személy, aki kiszervezési megallapodas alapjan koézvetlenul részt
vesz a biztositaskodzvetitd szamara nyujtott szolgaltatasban, biztositasi alapd befektetési
termékek biztositaskozvetitd vagy biztositd altali értékesitése céljabadl

2. ,6szténzd”: biztositasi alapu befektetési termék értékesitésével Gsszefliggésben a
biztositaskozvetitd vagy a biztositd altal barmely félnek - a szdban forgd Ugyletben
érintett Ggyfél vagy az ezen Ugyfél képviseletében eljaré személy kivételével - nyuGjtott
dij, jutalék vagy nem pénzbeli el6ny, illetve az ilyen fél dltal a biztositaskozvetité vagy a
biztosito részére nyujtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli el6ny;



3. ,06sztbnzési rendszer”: az 0sztonzok fizetésére - ideértve az O0sztonzék fizetésének
feltételeit is — vonatkozé szabdlyok 6sszessége.

IV. ELOIRASOK

1. A Tarsasag tevékenysége soran az elvart szakmai gondossagot tanusitva a szolgaltatas
nyujtdsanak minden szakaszaban biztositja az Ugyfél érdekeinek els6bbségét.

A Tarsasag torekszik a hosszU tava ugyfélkapcsolatok erdsitésére, az [Uzletfelek
elégedettségének novelésére, és az ehhez sziikséges bizalom megteremtése érdekében
szlikségesnek tartja, hogy az Uzletfelek érdekeinek védelmét megfeleléen biztositsa.

2. A Tarsasag értékeli, hogy neki, vagy valamely érintett személynek vagy barmely,
hozzajuk ellenGrzés révén kozvetlenll vagy kozvetetten kapcsoldodd személynek olyan
érdeke fliz6dik-e a biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez, amely megfelel
az alabbi kritériumoknak:

a) eltér az Ugyfél vagy a potencidlis Ugyfél biztositdsi értékesitési tevékenységek
eredményéhez fliz6d6 érdekétdl;

b) az értékesitési tevékenységek eredményét az ligyfél karara képes befolyasolni.

Amennyiben a fentiek szerinti helyzet fennall, gy az adott tigyletet nem lehet megkétni.
3. A 2. pont szerinti értékelés céljabdl a Tarsasag figyelembe veszi az alabbi helyzeteket:

a) a biztositaskozvetitd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés
révén kozvetlenll vagy koézvetetten kapcsolédd személy valdszinlsithetéen pénzigyi
nyereséghez jut, vagy pénziligyi veszteséget keril el az ligyfél esetleges karara;

b) a biztositaskozvetité vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely,
hozzajuk ellen6rzés révén kozvetlenil vagy kozvetetten kapcsolédd személy pénzigyi
vagy egyéb 6sztonz6 miatt egy masik Ggyfél vagy Ggyfélcsoport érdekét részesiti elényben
az ugyfél érdekével szemben;

c) a biztositaskdzvetité vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely,
hozzajuk ellen6rzés révén kozvetlenll vagy kodzvetetten kapcsoldodd személy, jelent6s
mértékben részt vesz a biztositasi alapu befektetési termékek kezelésében vagy
fejlesztésében, kilonésen amennyiben e személy befolyassal bir az emlitett termékek
arazasara vagy értékesitésének koltségeire.

Az értékelést a Tarsasdg UgyvezetOje végzi el, és az Ugyvezetd felelds az
Osszeférhetetlenségi szabalyok betartasanak ellenb6rzéséért, érvényre juttatasaért.

4. A Tarsasag altal alkalmazott eljarasok, intézkedések:

a) Az Osszeférhetetlenség kockdzatdt hordozé tevékenységben részt vevd érintett
személyek kozotti informacidcsere megelézését, vagy ellendrzését szolgald hatékony
eljarasok, amennyiben az ilyen informacidcsere kart okozhat az lgyfél vagy ugyfelek
érdekeibe.

A tarsasag lUgyvezet6je jogosult ellendrizni, és szuroproba-szerlien rendszeresen ellendrzi
az érintett személyek kozotti informaciocserét.

b) azon érintett személyek elkllonild fellgyelete, akiknek elsédleges feladatai kozé
tartozik tevékenységek elvégzése olyan ugyfelek nevében vagy szolgaltatasok nyujtasa
olyan Ugyfelek szamara, akiknek érdekei Utkézhetnek, vagy akik mas mddon esetleg
Utkoz6, kulonb6z6 érdekeket képviselnek, beleértve a biztositaskdzvetité érdekeit is.
Ezen személyek felligyeletét a Tarsasag mindenkori igyvezetdje latja el.



c) Az Ugyvezet6 minden Uzletkotést ellendriz abbdl a célbdl is, hogy megakadalyozza,
hogy barmely személy illetéktelen befolyast gyakoroljon azon méd felett, ahogyan a
biztositaskozvetitd, vagy alkalmazottai, vagy barmely, hozzdjuk ellenGrzés révén
kézvetlenil vagy kozvetetten kapcsoloddé személy a biztositasi értékesitési
tevékenységeket végzi;

e) Az Ggyvezet6 ellen6rzi, hogy egy érintett személy egyidejlileg vagy egymas utan részt
vesz-e kllonbdz6 biztositasi értékesitési tevékenységekben, amennyiben az ilyen
részvétel akadalyozhatja az 6sszeférhetetlenségek megfeleld kezelését;

f) A Tarsasdg munkatarsai csak lUgyvezetdi engedéllyel fogadhatnak el 10.000.- Ft egyedi
értéknél nagyobb ajandékot, és nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a
jutalékszabalyzatban nem szerepl6 el6nyt, vagy mas juttatast.

5. A Tarsasag - ligyvezetdje Utjan - legalabb évente értékeli és rendszeresen fellilvizsgalja
a jelen szabalyzatat és megfelel6 intézkedéseket hoz a hidnyossagok kezelésére.

6. A Tarsasag nyilvantartdst vezet - annak rendszeres frissitésével - azokrél a
helyzetekrél, amelyekben az (gyfél érdekei sérelmének kockazataval jard
Osszeférhetetlenség merilt fel, vagy - folyamatban |év6 szolgaltatas vagy tevékenység
esetén — merilhet fel.

IV. 0SZTONZESI RENDSZER

1. Valamely 6sztonzé vagy 0sztonzési rendszer az Ggyfélnek nyujtott adott szolgaltatas
mindségére karos hatast gyakorlénak minésil, ha jellegéb6l vagy mértékébdl
kévetkezben a biztositasi értékesitési tevékenységek végzését olyan modon Osztonzi,
amely nem felel meg az Ggyfél érdekeinek leginkabb megfeleld, becslletes, tisztességes
és szakszer( eljarasmoddal kapcsolatos kotelezettségnek.

2. Annak értékelése céljabdl, hogy valamely 6szténz6 vagy 0Osztonzési rendszer az
Ugyfélnek nyujtott adott szolgdltatds minGségére karos hatast gyakorol-e, a Tarssag
UgyvezetGje elemzést végez, amely figyelembe veszi az Ugyfélnek nyujtott adott
szolgaltatdas mindségére gyakorolt karos hatds kockazatat esetlegesen ndvel6 vagy
csokkentd Osszes relevans tényezot és a karos hatas kockdzatdnak megel6zése érdekében
az értékesitési tevékenységet végzG biztositaskozvetité vagy biztositd altal megtett
valamennyi szervezeti intézkedést.

3. Az elemzést az Ugyvezet0 végzi, aki kuléndsen az alabbi kritériumokat veszi
figyelembe:

a) az 0sztonz6 vagy az OsztOnzési rendszer 6sztondzhette-e arra a biztositaskozvetitét,
hogy egy konkrét biztositasi terméket vagy egy konkrét szolgaltatast kinaljon vagy
ajanljon az ugyfélnek, annak ellenére, hogy a biztositaskozvetité vagy biztositd az tgyfél
igényeinek jobban megfelel6, masik biztositési terméket vagy szolgaltatast is tudna
ajanlani;

b) az 6szténz6 vagy az 6sztonzési rendszer kizarélag vagy dontéen mennyiségi Uzleti
szempontokon alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazand6 jogszabalyoknak
valé megfelelést, az ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok mindségét és az Ugyfelek
elégedettségét tiikr6z6 minGségi szempontokat is;

c) a fizetett vagy kapott 0sztonz6 értéke az adott termék és szolgaltatas értékéhez
viszonyitva; d) az 6szténz0 fizetésére teljes mértékben vagy foként a biztositasi szerzddés
megkotésekor vagy a szerz6dés teljes idétartama alatt kerll-e sor;



e) van-e olyan megfelel6 mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai értékesitése,
illetve az ligyfél érdekeinek sérelme esetén az 0sztonz6 visszakbvetelésére szolgal;

f) van-e barmilyen formaju valtozé vagy fliiggd klszobérték, illetéleg olyan értéknoveld
mechanizmus, amely az értékesités volumenén vagy a forgalmi értéken alapuld célszam
elérése esetén érvényesil.

4. A Bit. 167/A. §-a alapjan a fliggetlen biztositaskdzvetitének szabdlyzataban foglalt
eljardsrend szerint gondoskodnia kell arrél, hogy a dijazds moddja ne vezessen
érdekkonfliktus kialakulasahoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében
foglaltak szerinti kotelezettségét, melyek az aldbbiak:

»(5) Az alkusz tanacsadas nélkili értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadas
nélkili értékesitésre vonatkozé kévetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - a
biztositasi szerz6dés megkétésének el6készitése soran koteles elegendd szamu, a piacon
hozzaférhet6 biztositast targyszerlen elemezni és ezt az elemzést az ugyfél részére
igazolhaté maédon atadni.

(6) Az alkusz tanacsadassal torténd értékesités esetén - az e torvényben foglalt,
tanacsadassal tortén6 értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tulmenden és azokkal
O0sszhangban - koteles alapos és személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az
Ugyfélnek, ennek érdekében a biztositdsi szerz6dés megkotésének elbkészitése soran
koteles elegendd szamu, a piacon hozzaférhet6 biztositast targyszer(ien elemezni, és az
Ggyfél tajékoztatdsa alapjan megallapithatd igényeihez és szikségleteihez igazodod
elemzési szempontok alapjan és azoktdl fliggbéen az Uligyfél részére személyre szabott -
bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyulod - konkrét ajanlast is adni,
ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve - miért
felel meg leginkabb az Ggyfél igényeinek és szlikségleteinek.”

Az Ugyvezet6 a fentiek betartdsa érdekében a jelen szabalyzatban, a hatalyos
jogszabalyokban, és az MNB el6irdsainak, irdnymutatasainak foglaltaknak megfeleléen
koteles kialakitani a Tarsasag sajat jutalékszabalyzatat.

A Tarsasag a biztositokkal, mas partnerekkel csak a jelen szabalyzatban, a hatalyos
jogszabalyokban, és az MNB elGirasainak, irdnymutatasainak foglaltaknak megfeleld
egylttm(ikbdési megallapodast kothet meg, igy ezen megallapodasok megkotése, azoknak
a jutalékot, dijazast is érinté mddositasa el6tt a jelen szabalyzatban el6irt elemzéseket az
UgyvezetOnek el kell végeznie, és a jutaléktargyalasok, jutalékmegallapodas soran a
szabalyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.

5. A Tarsasag rogziti, hogy a sajat 6sztonzési rendszere, jutalékszabalyzata megfelel a
fenti el6irasoknak.



